IIpaBuaa

BHYTPEHHEr0 pacrnopsiika JJisl nmoJiy4arejiedl COUHAIbHBIX YCJIYT B

PernonaibHoii 6,1aroTBOPHTE/IbHOM 001 ECTBEHHOMN OPraHH3aNHH
«llenTp NeyeOHOMH MeaATOrHKH»

1. Obwue nonoxcenusn

1.1." IlpaBuna BHYTpeHHero pacmopsiika Ui IHOJydaTelel CONMANbHBIX YCIyT
(nanee — IlpaBuia) pernaMeHTHPYIOT IpaBa M 00A3aHHOCTH IONydaTeneil
COLMANBHBIX yCayr B PeruoHanbHOW OJaroTBOpuTeNsHON  0OIECTBEHHOI
opranusauuu «LleHTp neyeOHOM nenarorukuy» (nanee — Llentp).
1.2. Hacrosmme [IlpaBuna pernamMeHTHPYIOT — BHYTPEHHHMI  paclopsioK
noiyvyaTened couuanbHbIX ycuayr B LleHTpe B mensx cosgaHus Haubolee
OIaronpUsATHBIX YCIOBUH JUIS TPEJOCTABICHHUS. COUMATBHBIX YCIyTr IpajKaaHaM,
HY’KJIaIOIUMCs] B IPEAOCTABICHNS JaHHBIX YCIYT B IIOJTyCTAllHOHAPHOM (GopMe.
1.3. Hacrosiue IlpaBuna o0s3aTeNbHBI /IS BBINOJHEHHMS BCEMH IOJIY4YaTeIsMu
COLIMAJIBHBIX YCIIYT.
1.4. Hactosimue IlpaBuia pasMemieHsl Ui 0O3HAKOMIIEHHS] Ha MHGOPMALIHOHHOM
creige Llentpa, a Ttakke Ha cailite LleHTpa www.ccp.org.ru B pa3szene
«MH]opManys 0 MOCTaBIINKE COLUATBHBIX YCIYI».
1.5. Hacrosmme IlpaBuna pa3paGoTaHbl B COOTBETCTBMM CO  CIEIYIOIIUMH
HOPMAaTUBHBIMU JIOKYMEHTAMH

e OenepanbHbIM 3aKk0OHOM OT 28 nekabps 2013 romga Ne 442-03 «O6 ocHoBax

COLMAIBHOIO 00CTyKMUBaHHs rpaxkaaH B Poccuiickoii Meneparmmy;
* Ilocranosnenuem Ilpaurenscra Mockssr Ne 829-T111 ot 26 mekabps 2014
roza «O counanbHOM 00C/Iy)KUBaHUU IPaXIaH B ropoae MocKBey.
e VYcraBom llenrpa.

2. Ilpasa u 00a3anHOCMU NOSYUAMENEll COUUATBHBLX YCIY2

2.1. Tlomy4arenb conMagbHBIX yCIyT UMEET [IPABO Ha:

1) yBaXxuTeIbHOE U I'yMaHHOE OTHOIIEHHE;

2) monyyenue GecriaTHO B JOCTYNHOH (opMe MH(OpPMALMM O CBOMX MpaBax H
0053aHHOCTAX, BUIAX COLMANBHBIX YCIYyT, CPOKax, MOPSJIKE M 06 YCIOBHSIX HX
MPEOCTABICHUS, O Taph(ax Ha ITH YCIYyIH U 00 HX CTOMMOCTH JUISl T0JIyYaTesis
COLMAJIBHBIX YCIIYT, O BO3MOKHOCTH TIOTy4€HHUS 3THX YCIYT GeCIIaTHO, a TaKKe O
MOCTABIIMKAX COUANIBHBIX YCITYT;

3) BbIOOP MOCTABILMKA M NTOCTABIIMKOB COLMANBHBIX YCIIYT;

4) OTKa3 OT NPeOCTABICHNUS COLUAIBHBIX YCYT;



5) 3amMTy CBOMX TpaB M 3aKOHHBIX HWHTEPECOB B COOTBETCTBUH C
3aKoHoAaTeNnbcTBOM Poccuiickoit @eneparym;

6) yJacTHe B COCTAaBICHUH HHANBUAYAILHBIX IPOTPAMM;

7) obecreuenne yCIOBHH NpeObIBaHWS B  OPraHU3alMAX  COMUAIBHOIO
00C/Iy’KMBaHHUS, COOTBETCTBYIOIINX CAHMTAPHO-TMIMEHHYECKUM TPeOOBAHUSAM, a
TaK)Ke Ha HaJUIe)Kalluil yxo;

8) couMabHOe CONPOBOXAEHHE B COOTBETCTBUH CO cTaTheil 22 (DenepalbHOro
3akoHa oT 28 pekabpst 2013 roma Neo 442-d3 «0O6 ocHOBax COLUAIBHOIO
obcnyxuBaHus rpaxkaan B Poccuiickoit @enepaiyy.

2.2. Ilpn HeobxoaumocTu Ha Tepputopuu LlenTpa obecrieunBaercs comeiicTBie B
COXPaHHOCTH JIMYHBIX BEIEH M [IEHHOCTEH Moyyareseld ColUalbHbIX YCIIYT.

2.3. Ha Ttepputopuu lleHTpa mosy4arensM COLMANbHBIX YCIyT TPeIOCTABISETCS
BO3MOYKHOCTb I10JIb30BaThCs YCIIyraMH CBSA3U, B TOM uuciie cetd "Mureprer”.

2.4. ITosryuamenu coyuanbHbIX yciyz 6 ROJAYCMAUUOHAPHOU (hopMe D0HCHDI:

a) cobI0/1aTh MOPSAAOK IPEIOCTABIEHHUS COLUATBHBIX YCIIYT;

6) cobmonate oOmenpuHATEIE HOPMBI TIOBEJEHUs NPU HaxoxkaeHuu B LleHTpe ¢
LeJIbIO TIOJTyYEeHHS COLIMAJIBHBIX YCIIYT;

B) YBaXKHMTEJIbHO U KOPPEKTHO OTHOCHTHCS K CIIELMAIMCTAM M BCEM COTPYIHMKAM
LleHTpa, OKa3pIBAIOMIUM KakHe-TMOO KOHCYNbTAIlMM, & TAKKEe K DPYKOBOJACTBY
LleHTpa; He yHMXaTh MX 4€CTb U JOCTOMHCTBO, HE YIOTPeOISTh HELEH3YPHYIO
OpaHb, He NPUMEHATh (HU3UUECKOe HACHINE W IPYTrde JeHCTBHS, YHHKAIOIIHe
YeJIOBEYECKOE I0CTOMHCTRO;

r) cobmronarte B momenieHusx LleHTpa 1 Ha ero TeppuTOpUM MOPAIOK M YHUCTOTY,
BBIOpAChIBATH MYCOP B YPHBI;

1) OepeXHO OTHOCHTBhCS K  TEXHHYECKHMM CpeACTBAM  peabHIUTaluy,
NpPeOCTaBISEMBIM I10JY4aTelll0 CPOUYHBIX COIHMANBHBIX YCIYr, M 00ecrneduTsb
COXpPaHHOCTh JOKYMEHTallid, [pe[jiararolleics K JaHHBIM TEXHUYECKUM
CpeiCTBaM pealdWIIMTAlMM, a Takke K Mebenu, o0OpyIOBAHMIO M HMHBEHTAPIO
LlenTpa B epuo/1 HaxoXAeHHS Ha TeppuTopuu LlenTpa;

€) TIpH BXojie B noMeleHus LleHTpa co0iroaTh YucTOTY 00YBH, HaeBaTh OaXUIIbI
WA CMEHHYIO 00YBB;

K) cobmoparth TpaBUIa  IOXapHOH 0€30MacHOCTH, MpaBHia  TEXHUKH
0e30MacHOCTH, CAHUTAPHO-THTHEHHYECKUE NIPABHIIA;

3) B Cllyyae BO3HMKHOBEHHUs BHEIITATHOM CHTyaluu (Moxap, TeppopUCTHHECKHil
aKT M JIp.) BBINOJHATH YKa3aHWs CcOTpyAHHKOB LlenTpa, mpu sBakyanuu
MOJIb30BAThCA pa3MellleHHbIMU B LleHTpe ykazaTenamu;

1) BO3MECTUTH B IOJHOM 0ObeMe ymepld, MpUYMHeHHbIH uMymiecTBy LleHTpa mo
BUHE TOJTy4aTesIsl COLUAIBHBIX YCIIYT,

K) cobmronaTe CpPOKM M YCIOBHS MPeJOCTaBIEHUS TEXHMYECKHX CPECTB
peabHIHUTALINN;

J1) CBOEBPEMEHHO U B IOJHOM 00bEMe OILUIaYUBATE CTOMMOCTD TPEIOCTABICHHBIX
COLMAJIbHBIX YCIYT MIPH WX IPEJ0CTABICHUH 3a TLIATY.

2.5. PyxoBoactBysch ct. 12 ®enepansHoro 3akoHa ot 23.02.2013 r. Ne 15-®3 «06
OXpaHe 3/I0pPOBbsl I'paKJiaH OT BO3AEHCTBHS OKpY’)KAroOIIero TabadyHoro apiMa u



NOC/IeCTBUH MoTpeOnenns Tabaka» He JOIycKaeTcs KypeHue TaGaka B
noMenieHusix Llentpa u Ha ero reppuTopuu.

2.6. PykoBozcTBysch cT. 16 @enepanbhoro 3akoHa ot 22.11.1995 1. No 171-®3 «O
FOCYTapCTBEHHOM PEryJlHMpPOBAHMU MPOM3BOJICTBA U 000pOTa ATHIOBOTO CIMPTA,
aJIKOTrOJIbHOM U CIUPTOCOAEpKAIeH NPOJAYKIHNHE U 00 OrpaHUYEHHH MOTPeOIeH s
(pacmuTHs) ANKOro/bHON MPOTYKIMU» HE JOIyCKaeTcs moTpebieHne (paciuTue)
aJIKOTOJIbHOM MPOJYKUNK B IIOMEILIEHUAX U Ha Tepputopus LlenTpa.

2.7. PykoBonctsysich ct. 40 ®enepanbHoro 3akoHa ot 8 supaps 1998 r. Ne 3-@3
«O HapKOTMYECKMX CpEICTBaX M IICHXOTPONMHBIX BEIIECTBAX» U HHBIMH
DenepajbHBIMK  3aKOHAMM He JloNyckaeTcss Ha Oase llenTpa mnorpeGnenne
HapKOTHYECKUX CPEJACTB MM TICHXOTPOIHBIX BeIleCTB 0e3 Ha3HAYeHHs Bpaya
10O HOBBIX MOTEHIIHAIBHO OMACHBIX IICHXOAKTHBHBIX BEIIECTB.

3. JaKkarouumeibHOe ROA0MCEHUE

3.1. B ciy4ae Hapymenus momydarelieM COUMAIBHBIX yCIyT YCIOBUI JOroBopa o
NPEOCTaBICHMH COUMaNbHBIX yciayr LleHTp wumeer mpaBo o0TKasaTb B
Pe10CTaBICHUH JaHHBIX YCIYT MMOJIyYaTe/l0 COLUANBHBIX YCIIYT.

3.2. BHecenue U3MEHEHMH U JIONIOIHEeHU#H B HacTosiue [IpaBuia ocyecTBisercs
aupekropoM LlenTpa Ha ocHoBaHMM IpUKaza aupekropa Llenrpa.

3.3. Jlns 3amiMThl CBOMX TPaB M 3aKOHHBIX MHTEPECOB, Pa3bACHEHHs BOIPOCOB,
KacaloIMXCsl COLUABHOTO 00CTy)KUBAaHUS TI0ydaTellb COUUAIBHBIX YCIyT HMeeT
MpaBo 0OPaTUTECS K UCTIOIHUTEIBHOMY AUpeKTOpy — 8(499)131-06-83

3.4. Pexxum pabotsl Llentpa:

[Tonenensuuk-nsiTHuna - ¢ 09:00 1o 18:00
Cy06060Ta, BOCKpeceHbe — BBIXOJIHEIE.



